Инструкция по работе с МДЛП (обратный акцепт).

	В данной инструкции будет рассмотрено:
1. Работа с документом прихода по обратному акцепту (416 схема)
2. Работа с документом прихода по обратному акцепту (416 схема) в период уведомительной работы ФГИС МДЛП
3. Работа с документом прихода по обратному акцепту (702 схема)
4. Основные типы ошибок и способы их решения в ответных квитанциях на отправленный документ прихода по обратному акцепту (416 схема)
· Операция отклонена. Попытка изменить состояние вложенного КиЗ. Нарушение товаропроводящей цепочки
· Частичное завершение
· Указанный контрагент отсутствует в списке доверенных контрагентов
· Ошибка первичной обработки документа
· Ошибка API (сервер МДЛП не доступен). Ошибка API (ошибка получения квитанции)

Все последующие действия с документом прихода, касаются только готового документа т.е. документ полностью готов к отправке, отсканированы все КиЗ, проставлены цены, выбран поставщик и его место деятельности.
В данной инструкции не рассматриваются операции с документами в которых содержатся контейнеры (SSCC). 

Основные термины и понятия:
· КиЗ (SGTIN) - контрольный идентификационный знак
· МД - место деятельности осуществления движения (продажи/передачи КиЗ)
· ПО - программное обеспечение

 
Работа с документом прихода по обратному акцепту (416 схема).

	Для проведения документа прихода по обратному акцепту (416 схема) необходимо выполнить следующие действия:
· Через контекстное меню на документе выбираем пункт “МДЛП - Отправить документ на обработку в МДЛП”. Статус документа при этом изменится на “Отправка”
[image: ]

· Запускаем консоль для передачи данных в МДЛП. Для этого в главном меню выбираем пункт “Сервис - Консоль МДЛП”. Откроется “Консоль МДЛП” и нажимаем кнопку “Запустить обмен”.
[image: ]
· Дожидаемся ответной квитанции от МДЛП с "Успешным завершением". Статус документа изменится на “Обмен”.
· Уведомляем поставщика, если это необходимо, далее ждем ответ на 416 схему (приход по обратному акцепту). ФГИС МДЛП автоматически направляет поставщику запрос на подтверждение передачи товара. Поставщику приходит 602 уведомление. [image: ]
· Когда поставщик отвечает на 602 уведомление ФГИС МДЛП автоматически направляет в адрес получателя товара (т.е. нас) 607 схему. ПК “Аптека-Урал”, при условии, если запущен обмен с ФГИС МДЛП, автоматически принимает 607 схему и начинает ее разбор. При условии, если все КиЗ по приходному документу соответствуют списку КиЗ из 607 схемы, то приходных документ становится в статус “Ок”. На этом обмен с ФГИС МДЛП считается успешно завершенным.  
· Ставим документ на учет и можно осуществлять продажу, либо перемещение товара на другое МД.[image: ]

[image: ]
 
Максимальное время на прохождение всей цепочки = время отправки 416 схемы + 1 рабочий день.
 	





Работа с документом прихода по обратному акцепту (416 схема) в период уведомительной работы ФГИС МДЛП.

	Уведомительный период работы с ФГИС МДЛП действует на момент написания инструкции до 01.02.2021 года и служит для облегченного оприходования ЛП, предназначенного для розничной торговли и отпуска ЛП через РВ. После указанного периода, организациям осуществляющих отпуск лекарственных препаратов, запрещается использовать возможность постановки документа на учет без ожидания обмена в МДЛП. 
	Уведомительный характер не предназначен для ведения оптовой торговли (передача ЛП другим юридическим лицам).
Функционал постановки документа на учет без ожидания обмена в МДЛП доступен только с версии ПК “Аптека-Урал” 4.7.0.584 и выше. Если Ваша текущая версия ПК “Аптека-Урал” меньше, то Вам необходимо обратиться в службу технической поддержки для обновления ПО.
Документы перемещения ЛП между МД могут вставать со статусом “Ошибка”. В период уведомительной работы с ФГИС МДЛП это позволительно. 
	Для проведения документа прихода по обратному акцепту (416 схема) в период уведомительной работы ФГИС МДЛП, необходимо выполнить следующие действия:
· Через контекстное меню на документе выбираем пункт “МДЛП - Отправить документ на обработку в МДЛП”. Статус документа при этом изменится на “Отправка”
[image: ]
· Запускаем консоль для передачи данных в МДЛП. Для этого в главном меню выбираем пункт “Сервис - Консоль МДЛП”. Откроется “Консоль МДЛП” и нажимаем кнопку “Запустить обмен”.
[image: ]
· Дожидаемся ответной квитанции от МДЛП с любым статусом, кроме статусов “Ошибки API” и ошибок связанных с первичной обработкой документа (по статусам документа см. раздел “Основные типы ошибок и способы их решения”). Статус документа изменится на “Обмен”, либо “Ошибка”
[image: ]
· Ставим документ на учет без ожидания обмена в МДЛП. Для этого через контекстное меню выбираем пункт “МДЛП - Поставить на учет без ожидания обмена в МДЛП”. И можно осуществлять продажу, либо перемещение товара на другое МД.
[image: ]
Рекомендуется довести статус каждого приходного документа до “Ок”.
	Максимальное время на прохождение всей цепочки = время отправки 416 схемы + время получения ответной квитанции от ФГИС МДЛП (регламентировано не более 15 минут, в случае штатной работы системы).
Для каждого приходного документа алгоритм повторяется.


Работа с документом прихода по обратному акцепту (702 схема).

Работа с документом прихода по обратному акцепту (702 схема) относится к уведомительной работе ФГИС МДЛП и запрещена к использованию после 01.02.2021 года (на момент написания инструкции). 702 схема не рекомендуется к использованию как основной. 
Функционал отправки 702 схемы реализован с версии ПК “Аптека-Урал” 4.7.0.586  и выше. Если Ваша текущая версия ПК “Аптека-Урал” меньше, то Вам необходимо обратиться в службу технической поддержки для обновления ПО.  
 Для проведения документа прихода по обратному акцепту (702 схема), необходимо выполнить следующие действия:
· Через контекстное меню на документе выбираем пункт “МДЛП - Отправить документ на обработку в МДЛП”. Статус документа при этом изменится на “Отправка”
[image: ]
· Запускаем консоль для передачи данных в МДЛП. Для этого в главном меню выбираем пункт “Сервис - Консоль МДЛП”. Откроется “Консоль МДЛП” и нажимаем кнопку “Запустить обмен”.
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· Дожидаемся ответной квитанции от МДЛП с любым статусом, кроме статусов “Ошибки API” и ошибок связанных с первичной обработки документа (по статусам документа см. раздел “Основные типы ошибок и способы их решения”). Статус документа изменится на “Обмен”, либо “Ошибка”
· Отправляем 702 схему. Для этого через контекстное меню по приходному документу выбираем пункт “МДЛП - Регистрация в МДЛП сведений об оприходовании (702). При этом выйдет сообщение с указанием даты и времени формирования документа при этом автоматически создается документ с типом “РЕГПРХ”. Дату и время документа необходимо скорректировать таким образом, чтобы данная дата была ранее первой продажи по данной накладной, при условии, если использовался пункт “Поставить на учет без ожидания обмена в МДЛП”. 
Данный документ производит безакцептное оприходование КиЗ и перенос их в собственность отправителя документа. Поскольку движение КиЗ возможно только по одному документу, движение по схеме 416 заменяется на движение по схеме 702.
На момент написания инструкции ошибки в квитанции на схему 702 возможны только по причине нахождения КиЗ в упаковках двух и более уровней, когда упаковка, в которой находятся КиЗ вложена еще в одну или несколько других упаковок (паллет). При уведомительном характере это не является препятствием для реализации ЛП.

· После успешной обработки 702 схемы ФГИС МДЛП, основной документ прихода (“ПРХ”) и вторичный документ (“РЕГПРХ”) встанут со статусом “Ок”. [image: ]
· Ставим документ на учет и можно осуществлять продажу, либо перемещение товара на другое МД.
[image: ]

Основные типы ошибок и способы их решения в ответных квитанциях на отправленный документ прихода по обратному акцепту (416 схема).

	Все типы ошибок в ответных квитанция на схему 416 разделяются на три типа: 
· Ошибка обработки документа 
· Ошибка КиЗ
· Ошибка работы сервиса ФГИС МДЛП

	Исправления большинства ошибок требует версии ПК “Аптека-Урал” 4.6.1.577 и выше, а также активного тарифного плана “Удобный”.
Далее в инструкции будут рассмотрены наиболее часто встречающиеся ошибки в ответных квитанциях.

Операция отклонена. Попытка изменить состояние вложенного КиЗ. Нарушение товаропроводящей цепочки. Данные ошибки относится к типу “Ошибки КиЗ”. Для устранения необходимо выполнить следующие действия:
· Через контекстное меню приходного документа выбрать пункт “МДЛП - Информация по документу”.
· В открывшемся окне нажать на кнопку “Действия - Отменить обработку в МДЛП”.[image: ]
· При ошибке “Попытка изменить состояние вложенного КиЗ” необходимо уведомить поставщика о необходимости разогрегации(распаковки) данных КиЗ. [image: ]
· Повторить процесс отправки документа в ФГИС МДЛП.
[image: ]

Частичное завершение.  Данная ошибка относится к типу “Ошибки КиЗ” и связана с неполным прохождение всех КиЗ по приходному документу в ФГИС МДЛП. Для устранения необходимо выполнить следующие действия:
· Выполнить сверку всех КиЗ, которые пришли в ответной квитанции и в  приходном документе.
· Выполнить отмену обработки документа в МДЛП через контекстное меню пункт “МДЛП - Информация по документ”, далее кнопка “Действия - Отменить обработку в МДЛП”.
· При условии, если поставщик исправил ошибки по КиЗ, то в последующей ответной квитанции будем получена аналогичная ошибка “Частичное завершение” с ошибочными КиЗ, которые уже перешли в собственность получателя. Это будут ошибки с кодом 11, ошибки в товаропроводящей цепочке.
Если в квитанции будут другие ошибки, то необходимо вернутся к их исправлению и повторить отправку.
· При условии, если поставщик исправил ошибки по КиЗ, то в последующей ответной квитанции будем получена аналогичная ошибка “Частичное завершение” с ошибочными КиЗ, предыдущей отправки.
· Выполнить проверку всех КиЗ по приходному документу в ЛК ФГИС МДЛП (Личный кабинет). Данные КиЗ должны быть со статусом  “в обороте” на Вашем МД.
· Проверить состояние КиЗ, прошедших или не прошедших сверку по уведомлениям от поставщика можно в окне списка КиЗ главной формы склада, если выбрать пункт "Прошло сравнение" из контекстного меню
.[image: ]
· Перевести приходный документ в состояние “Ок”, для этого через контекстное меню выбираем пункт “МДЛП - Информация по документу”, далее нажимаем кнопку “Действия - Завершено [SUCCESS]”.
[image: ]
Ошибка первичной обработки документа. Данная ошибка относится к типу “Ошибка обработки документа“ и связана в основном в ошибочных, либо не указанных обязательных данных в отправляемом документе. Для исправления данной ошибки необходимо выполнить следующие действия:
· Отменить обработку документа в МДЛП через контекстное меню пункт “МДЛП - Информация по документ”, далее кнопка “Действия - Отменить обработку в МДЛП”.
· Открыть на редактирование приходный документ и проверить правильность заполнения всех данных. Особое внимание уделить на заполнение полей: Место деятельности поставщика, Цена оптовая с НДС, источник финансирования.
· Повторно отправить документ в ФГИС МДЛП через контекстное меню приходного документа выбрав пункт “МДЛП - Отправить на обработку”. 

	Ошибка API (сервер МДЛП не доступен). Ошибка API (ошибка получения квитанции).  Данные ошибки относятся к типу “Ошибка работы сервиса ФГИС МДЛП”. Для исправления данных ошибок начиная с версии 4.6.1.577 не требуется выполнения каких-либо действий. ПК “Аптека-Урал” автоматически выполняет перезапуск отправки и получения документов. 
Если у Вас более ранняя версия ПК “Аптека-Урал” необходимо обновить ПО до последней версии. 
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